ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MUNICIPIO DE SERRA NEGRA DO NORTE

SEC MUL DE SANEAMENTO, RECURSOS
HIDRICOS E ABASTECIMENTO

Rua Senador José Bernardo, 110, Centro, Serra Negra do
Norte/RN - CEP: 59.318-000 Telefax: (84) 3426-2261

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVO
Contratacdo de Licenca de uso de software destinado a Gestdo Comercial em
Saneamento, Negociacdes de Débitos, Convénio de Arrecadacdo Gerenciador de

Sistemas e Modulo para acompanhamento e controle do atendimento ao publico

JUSTIFICATIVA
A referida contratacdo se destina a manutencdo das atividades proprias desta secretaria,
viabilizando o controle eficiente das atividades desenvolvidas no fornecimento de agua e

servico de esgoto neste municipio.

VIGENCIA DO CONTRATO:
Doze (12) meses

RESPONSAVEL E UNIDADE FISCALIZADORA PELO PROJETO

Secretaria Municipal de Saneamento, Recursos Hidricos e Abastecimento.

FORMA DE EXECUCAO

Os servicos de instalacdo do sistema e treinamento do pessoal, na sede do Municipio
de Serra Negra do Norte/ RN, deverdo ter o inicio de execucdo em até 24 horas da
subscricdo do Contrato Administrativo, e a implantacdo, com pleno funcionamento dos
dados na internet, em até dois (02) dias, correndo por conta da Contratada as despesas
de combustivel, mao-de-obra, alimentacdo, hospedagem, seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios, enfim todas as despesas decorrentes da execucao

dos servicos.

Welker Kayan Araujo Alves
Secretario Municipal de Saneamento, Recursos Hidricos e Abastecimento
Portaria 0015/2017
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ANEXO 11

ESPECIFICACOES DOS SISTEMAS A SEREM LICENCIADOS COM SEUS

VALORES DE REFERENCIA

ITEM ESPECIFICACOES MINIMAS UNID QUANT
Licenca de uso de software destinado a Gestdo Comercial em
Saneamento, Negociacdes de Deébitos, Convénio de
. Arrecadacdo Gerenciador de Sistemas e Mddulo para MES 1

acompanhamento e controle do atendimento ao publico, para a
Secretaria Municipal de Saneamento, Recursos Hidricos e

Abastecimento.

Welker Kayan Araujo Alves

Secretario Municipal de Saneamento, Recursos Hidricos e Abastecimento

Portaria 0015/2017
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ANEXO 111
ESPECIFICACAO DO SOFTWARE A SER LICITADO

1 CARACTERISTICAS DO MODULO GESTAO COMERCIAL EM SANEAMENTO,
NEGOCIACOES DE DEBITOS, CONVENIO DE ARRECADACAO GERENCIADOR
DE SISTEMAS:

e Desenvolvido em Plataforma em Windows, banco de dados firebird 2.2 ou superior.

e Possuir controle de senhas de acesso, permitindo definir quais tarefas poderdo ser
executadas pelo operador, inclusive possibilitando blogueio de utilizacdo de determinadas
telas.

o Desenvolvido para ambiente multiusuario (qualquer versdo Windows) e multitarefa

(permitindo que mais de um usuario execute a mesma operagdo concomitantemente. Por

exemplo: mais de um usuério consultando, mais de um usuério cadastrando)

o Possuir Auditoria interna acompanhando todos os procedimentos efetuados pelo

operador, com data e hora.

o Possibilitar a cobranga de multas e encargos diarios por atraso, com percentuais que

podem ser alterados a qualquer momento, inclusive retrocedendo ha meses anteriores.

o Oferecer a possibilidade de cobranca de servicos, tipos doagdes/donativos, sem

considera-los para efeito de cobranca de multas e encargos, controlando seus langcamentos

como extra or¢camentarios.

o Possuir HELP sobre todas rotinas disponiveis no sistema, possibilitando impressao e

consulta na tela.

o Possibilitar a cobranca ilimitada de servicos no més por consumidor, ocasionando a

emisséo de diversas faturas transportando os valores.

o Emitir Conta d"agua oferecendo ao consumidor explicaces detalhadas dos servigos

cobrados, tais como: més/ano da multa cobrada, quantidade de dias de atraso na cobranca

dos encargos diarios, seis ultimos consumos, media de consumo, data das leituras,
mensagens padrdo e personalizadas e dados sobre a qualidade da agua.

o Possibilitar o agrupamento de débitos por CPF, possibilitando a emissdo de aviso de

debito e conta de varios imdveis de um mesmo proprietario em uma mesma fatura.
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o Impressdo de conta, podendo ser a laser ou matricial, aberta ou envelopada,
oferecendo codigo de barras padrdo FEBRABAM e opcdo de reduzido.

o Possuir emissdo de Conta d"agua discriminando o consumo por faixa, sendo
totalmente explicativo ao consumidor.

o Possibilitar a devolucdo automatica dos valores pagos por conta duplicada,
coordenando a movimentag&o contabil;

o Possibilitar o controle de prazo para inicio de cobranca de multas e juros da fatura por
consumidor.

o Possuir relatério de mapa de faturamento sendo que as informagdes inerentes ao
faturamento, deverdo ser armazenadas a cada més. Possibilitando consulta posteriores no
sistema de tais informacGes, que deverdo estar armazenas no banco de dados, evitando a
necessidade de ter que imprimir ou salvar o relatério para ter acesso aos dados que
originaram um determinado més de faturamento.

o Oferecer relatorio de histograma de consumo com percentual de referencia de
consumidores em cada faixa de consumo.

o Operar com Banco de Dados Gratuito.

o Possibilitar Geracdo de arquivo para web possibilitando a terceirizacdo de 22 via pela
internet.

o Possuir Banco de Dados com estrutura de funcionamento em rede Virtual Private
Network — VPN

e Possibilitar armazenar historicos de hidrdmetros por imével.

2 - CARACTERISTICAS DO MODULO PARA ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE DO ATENDIMENTO AO PUBLICO:

° Desenvolvido em Plataforma em Windows, banco de dados firebird 2.0.

o Possuir controle de senhas de acesso, permitindo definir quais tarefas podera ser
executado pelo operador, inclusive possibilitando bloqueio de utilizagdo de determinadas
telas.

o Desenvolvido para ambiente multiusuario (qualquer versdo Windows) e multitarefa
(permitindo que mais de um usudrio execute a mesma operacdo concomitantemente. Por

exemplo: mais de um usuério consultando, mais de um usuario cadastrando.
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o Possuir Auditoria interna acompanhando todos os procedimentos efetuados pelo
operador, com data e hora.

o Possuir controle de quantidades de servigos executados no campo.

o Possuir consulta de Ordens de Servicos abertas e fechadas possibilitando impresséo.
o Possibilitar acesso ao software de gestdo de contas e consumo.

o Disponibilizar opcéo de emisséo de ordem de servigo para Andnimos.

o Possibilitar solicitacdo de Requerimento, possibilitando consulta e impressao com
canhoto.

o Possibilitar solicitacdo de pedido de ligacdo, possibilitando consulta e impressdo com
canhoto.

o Possuir pedido de ligacdo integrado com sistema de gestdo de contas e consumo,
possibilitando o cadastro do proprietario do imdvel.

o Ordem de servico, bem como pedido de ligacdo, controla o executar e responsavel.

o Possuir controle de Ordens de Servigo em andamento e pendente.

Welker Kayan Araujo Alves
Secretario Municipal de Saneamento, Recursos Hidricos e Abastecimento
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